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1. INTRODUCAO

O presente relatério trimestral tem como objetivo apresentar as informacdes
sobre a operacdo e gestao do Parque Lajeado, comprovando a execuc¢ao regular
dos encargos pela Urbia Gestao de Parques SPE S.A. (“Urbia” ou “Concessionaria”)
no periodo de 1° de abril a 30 de junho de 2021, conforme previsto no Contrato
de Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou

“Concessao”), derivado da Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018.

Durante todo o ano de 2020 e no decorrer de 2021, o Brasil e o mundo viveram
diversas restricdes impostas pela pandemia da Covid-19. Cumpre ressaltar que as
atividades da Concessionaria continuam sendo gravemente impactadas pela
pandemia de Covid-19, que iniciou esse segundo trimestre com o Parque Lajeado
fechado para o publico, ainda como resultado das medidas para o aumento do
distanciamento social e combate a doenca impostas pelo Decreto Estadual n°

65.545, de 03 de mar¢o de 2021.

Nesse sentido, recordamos que os parques municipais ficaram fechados ao
publico no periodo de 06 de marco de 2021 a 23 de abril de 2021 e, muito embora
reabertos a partir de 24 de abril de 2021, o horario de funcionamento foi reduzido
das 6h as 18h, com restricBes de capacidade, limitando-se a 40%, o que prejudicou

sobremaneira a concessao.

Por isso, uma série de atividades restou impossibilitada, ndo permitindo a
contemplacdao de todas as atividades previstas e tampouco a exploragao dos
direitos emergentes do Contrato de Concessdo em sua plenitude. Mesmo assim,
apesar das restri¢bes, a Urbia conseguiu implementar procedimentos, realizar
manuten¢bes prioritarias e produzir algumas das atividades socioculturais,

respeitando todos os protocolos sanitarios.
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Além disso, evidentemente, servicos essenciais como o cuidado, manejo,

conservacdo, limpeza, manutencdo e seguranca foram executados de maneira

diligente, mesmo nos periodos de fechamento e restricao de horarios.

Neste documento, portanto, serdo apresentados os relatos e registros
referentes as a¢des realizadas pela Urbia no 2° trimestre de 2021 (01 de abril a 30

de junho) no Parque Lajeado.

2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS

2.1.PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Durante o ultimo trimestre a pandemia do COVID-19 permaneceu com
algumas flexibilidades, e continuou exigindo resiliéncia nestes ultimos meses de
operacdo deste importante parque da cidade de Sdao Paulo. Mesclando a
experiéncia dos procedimentos administrativos de sua controladora, a
Construcap CCPS Engenharia e Comércio S/A, com um modelo préprio de gestao,
a Concessionaria manteve ativa suas politicas administrativa e de governanca,

com o propdésito de gerir as atividades no Parque a contento.

A Urbia mantém atualizado um quadro de funcionarios altamente capacitados
para desenvolver, com a maxima eficiéncia todas as atividades propostas nos
Planos Operacionais. Seus colaboradores recebem treinamento de integracao,
aprendendo sobre visao e valores da marca, atendimento cordial e solicito aos
usuarios do parque, objetivos da gestao, principios de Compliance, orientacdes

sobre Seguranca do Trabalho e importancia da conserva¢dao do Meio Ambiente.
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A agenda de treinamentos contempla também temas como diversidade e
inclusdo. Neste trimestre, além de treinamentos voltados a seguranca dos
trabalhadores, foram realizados treinamentos especificos sobre a prevencdo de
contagio do Covid-19, sobre o uso de EPI's, regulamento e normas do parque e
treinamentos voltados para a conduta e obrigacdes de cada colaborador.
Somente neste trimestre foram realizados 15 horas de treinamentos com seus

funcionarios e subcontratados.

Figura 1: Treinamento com a equipe do parque Lajeado.

Para facilitar a comunicacdo entre a Urbia e os usuarios dos Parques,
mantemos disponiveis varios canais de comunicacdo, seja ele por Canal de
Denuncias, contato telefonico e fale conosco. Através do canal de denuncias, a

Urbia recebeu 10 denuincias nesse trimestre:
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Figura 2: Atendimentos ao Canal de Denuncias da Urbia

Através dos Canais de Relacionamento pelo fale conosco, no periodo nao

tivemos nenhum atendimento especificos ao Parque Lajeado.

Nossas redes sociais foram bastante movimentadas neste periodo:
@URBIAPARQUES - Urbia Parques (contas no Instagram, Facebook, LinkedIn e

Youtube).

INSTAGRAM

Tabela 1: Movimentagdo no Instagram da Urbia Parques

Total de Novos N° de ~ Ne de
Parques . . Interagdes .
Seguidores Seguidores Posts Stories
Parque Eucaliptos 2
Parque Faria Lima 3
: 5.240 377 1768 62
Parque Lajeado 2
Geral 27

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2021 - LAJEADO - IZAURA PEREIRA DE SOUZA FRANZOLIN 8



/ "“\_\
urbia
FACEBOOK

Tabela 2: Movimentagdo no Facebook da Urbia Parques

Parques Total de Novos No de Interacies Alcance
L Seguidores Seguidores Posts s Total
Parque Eucaliptos 2
Parque Faria Lima 3
: 3.406 70 172 2.695
Parque Lajeado 2
Conteudo geral 33

Em relagdo ao registro de ocorréncias, no periodo ndo tivemos nenhum
imprevisto, o qual podemos constatar que a seguran¢a vem desenvolvendo um

excelente trabalho com a¢Bes preventivas e monitoramento.

2.2.PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Muitas das ac¢des propostas neste Plano seguem no ambito do planejamento,
aguardando a plena retomada das atividades, como € o caso das visitas guiadas,
campanhas de meio ambiente, de desenvolvimento social e comunitario. No
entanto, a Urbia ja deu importantes passos para que a visitacdo fosse realizada

com maior seguranga e promovendo uma experiéncia qualificada a seus usuarios.

Totens com termdmetros e alcool gel fazem parte do protocolo de recep¢ao
do usuario, diariamente. Dentro do Parque, mais totens estdo distribuidos em
praticamente todos os pontos onde ha circulacdo de pessoas, com rotina de

reposicao frequente.
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Figura 3: Term&metro e dispenser de alcool gel na entrada do Parque Lajeado

No portdo de entrada ha uma placa que alerta sobre os cuidados
necessarios para a prevencdo do contagio e os cuidados necessarios para

adentrar no parque.
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Figura 4: Recomendagdes de preveng¢ao ao contagio do Covid na entrada do Parque Lajeado

O fornecimento de agua potavel nos bebedouros distribuidos pelo parque,

segue interrompido, respeitando as normas sanitarias.

Outros canais foram criados para ouvir e tirar as duvidas dos usuarios: Fale

com a Urbia (11) 3889-3000, faleconosco@urbiaparques.com.br. Denuncias sobre
desvios de conduta podem ser feitas anonimamente ou com garantia de

confidencialidade em um canal exclusivo: www.contatoseguro.com.br/urbia ou

pelo 0800-900.9020. As Redes Sociais, além de informar, também funcionam

como canais de atendimento.

No periodo tivemos um impacto bastante forte em relacdo ao niumero de
visitantes, devido as restri¢cdes estabelecidas pelo governo do Estado no intuito de
combater a pandemia do Covid-19. Em abril de 2021, foi instituido o Decreto
Estadual n° 65.563, de 23 de abril de 2021, que estabelece a “Fase de transi¢ao”
determinando a reabertura dos parques e outras atividades. Sendo assim, abaixo,

sdo apresentados o numero de frequentadores do Parque Lajeado nos meses

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2021 - LAJEADO - IZAURA PEREIRA DE SOUZA FRANZOLIN 1
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correspondentes, que ficaram abaixo dos numeros normalmente exibidos em

situa¢des de normalidade e abaixo daquilo previsto pela Concessionaria.

Tabela 3: Publico Recebido entre 01/04/2021 e 30/06/2021. Fonte: Monitoramento interno -
Urbia

1.167 4.827 5.072 11.066

Em pesquisa realizada com os usuarios do parque, por instituto

independente, contratado pela Urbia, obtivemos os seguintes indices

Tabela 4: Comparativo das Pesquisas de Satisfacdo de usuarios realizadas em 2021.

LAJEADO 1° TRIMESTRE 2021 2° TRIMESTRE 2021
Limpeza (10%) 0,92 0,95
Qualidade e Atualidade de Equipamentos (10%) 0,77 0,84
Manejo de areas verdes (30%) 0,93 0,94
Seguranca (8%) 0,91 0,94
Acessibilidade (6%) 0,79 0,76
Servicos de orientacdo (7,5%) 0,84 0,85
Qualidade das op¢des de lazer, cultura e esporte (7,5%) 0,62 0,71
Cordialidade dos funcionarios (7,5%) 0,94 0,95
Nota Final 0,86 0,88

Os resultados acima expostos evidenciam a melhoria do atendimento ao

visitante, bem como a percep¢ao deste relativamente ao cuidado com o parque.

Portanto, conclui-se que as a¢des desempenhadas pela Urbia tiveram efeito
comprovadamente positivo na experiéncia e acolhimento dos usuarios. De
maneira geral, todas as notas subiram em rela¢do ao ultimo trimestre e, ndo fosse
0 contexto e completa excecao operacional, esperar-se-ia uma melhora ainda

maior.
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2.3.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque
Lajeado, durante este segundo trimestre de 2021, seguiram o planejamento das
atividades, visando melhoria continua das areas verdes. Durante o periodo
realizamos manuteng¢des constantes no Parque Lajeado, inserimos mais de 40
Orquideas, 20 Bromélias espalhadas pelo parque, assim como realizamos o
manejo das areas jardinadas. Além das rotinas de despraguejamento, rocadas,

planto de espécies controle de espécies exdticas etc.

Figura 5: Antes do Manejo no jardim do Figura 6: Depois do manejo no jardim do
Parque Lajeado Parque Lajeado
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Figura 7: Antes da manutencdo na parte Figura 8: Depois da manutencdo na parte
superior. superior.

Figura 9: Bromélias nas arvores do Parque
Lajeado
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Figura 10: Area infestadas de espécies Figura 11: Controle de espécies agressivas
agressivas (bambu), antes do manejo. (bambu) apés o manejo.

Figura 12: Plantas na area de convivéncia do Figura 13: Plantas na area de convivéncia do
Parque Lajeado. Parque Lajeado.

A Urbia iniciou a implantacao do plano de trabalho para o corte de grama,
com o objetivo estabelecer diretrizes e assegurar a conformidade das exigéncias

do plano diretor.
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A manutencdo do corte dos gramados é realizada por uma equipe de
treinada com a utilizacdo de rocadeiras manuais motorizadas, de forma a manter
a grama em altura ideal e homogénea, bem como executar o refilamento junto a

guias e pavimento.

Figura 15; Rocagem na parte superior do Parque Lajeado.
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A limpeza dos gramados é realizada diariamente, com a separa¢do de
residuos organicos dos reciclaveis. O material resultante de queda de folhas e

galhos é direcionado para trituracdo, compostagem e forra¢ao de solos expostos.

Figura 16: Material descartado para compostagem no Parque Lajeado.

As atividades de melhoria das trilhas com a coloca¢dao de material triturado,
reformas de baixo impacto sao desenvolvidos de forma rotineira para garantir a
seguranca e a experiéncia do usuario, assim como a manutencao das areas de
convivéncia, neste segundo trimestre inserimos uma praca na trilha e uma area

para piquenique na parte superior do Parque Lajeado.
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Figura 17: Praca na parte ambiental no Figura 18: Praca na parte ambiental no
Parque Lajeado. Parque Lajeado.
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Figura 19: Intervenc@es realizadas nas trilhas  Figura 20: Intervencdes realizadas nas trilhas

na area ambiental do parque Lajeado (antes) na area ambiental do parque Lajeado (depois)
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Figura 21: Implantacdo de area de pique nique do parque Lajeado.

Manejo arbéreo
Laudos

Durante o periodo alusivo a este relatorio, a Urbia encaminhou um laudo
de manejo arbéreo solicitando a autorizacao para a supressao de uma arvore que
apresenta risco de acidentes em area de grande circulagdo. O laudo foi enviado
em 25 de junho de 2021 para SVMA e os tramites de publicacdo e autoriza¢dao no

Diario Oficial do Municipio de Sdo Paulo seguem o fluxo normal.

Manejo realizado

No periodo foram realizadas podas de limpeza e levantamento dos
individuos arboreos. As autorizacBes foram emitidas em trimestres anteriores
vinculadas aos seguintes SEl: 6027.2020/0006783-3; 6027.2020/0007419-8 e
6027.2020/0012891-3).
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As atividades de supressdao ocorreram em 07 individuos arbdreos que

foram cortados de forma preventiva. Segue abaixo a tabela com as informacdes

das arvores cortadas.

Tabela 5: Relacdo do cédigo do laudo e numero de SEl das arvores que foram cortadas no
parque Faria.

DATA
DESPACHO |CODIGO | SERVICO ESPECIE LOCAL REALIZADA
2021.03_014 EX4 SUPRESSAO Alchornea sidifolia PARTE AMBIENTAL 06/mai
2021.03_014 EX2 SUPRESSAO | Psidium cattleianum PARTE AMBIENTAL 06/abr
Piptadenia
2021_03_014 EX5 SUPRESSAO gonoacantha ATRAS ADM 06/abr
Piptadenia TRILHA
2021_03_014 EX7 SUPRESSAO gonoacantha AMBIENTAL/TALUDE 06/abr
Piptadenia
2021_03_014 EX8 SUPRESSAO gonoacantha GRADIL 06/abr
AREA DE
2021_03_014 EX9 SUPRESSAO Cordia sp CONVIVENCIA 06/abr
2021_03_014 EX11 | SUPRESSAO Guatteria sp TRILHA ATRAS BH 06/abr
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Figura 22: Arvore com risco de queda no parque  Figura 23: Remogao de arvore com risco
Lajeado. de queda no parque Lajeado.

Wi:ig;rur'a 25:‘Aérv6r; removida que possu
parque Lajeado. risco de queda no parque Lajeado.

- il

ia

o
Figura 24: Arvore com risco de queda no
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Figura 26: Arvore com risco de queda no Figura 27: Arvore removida que possuia risco
parque Lajeado. de queda no parque Lajeado.

Recursos hidricos

Sabe-se que a qualidade das aguas dos recursos hidricos do Parque Lajeado
ndo é uma responsabilidade da Urbia. No entanto, realizamos o monitoramento
trimestral da qualidade das aguas do cérrego do Parque. No dia 24 de junho,
foram coletadas amostras para emissao dos laudos laboratoriais de acordo com

a Resolucdo CONAMA 357, Artigo 15 - Classe 2.

2.4.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

A Urbia reforcou a comunicacdo sobre a proibicdo de animais domésticos no
Parque Lajeado segundo seu Regulamento Interno. Nao foram registrados caes e

felinos abandonados no periodo. No més de julho tivemos uma ocorréncia de
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Obito de um carcara, onde foi resgatado pela GCM Ambiental, ap6s comunicacdo

a Divisao de Fauna Silvestre - DFS.

Em maio de 2021 foi feito o controle de fauna sinantropica pela empresa
OrangeBio nas areas de uso dos funcionarios e usuarios, o qual garante a

inexisténcia desses animais no Parque.

2.5.PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Lajeado, seja pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, poda de arvores, rocagem ou varricao, sao separados
na fonte. Essa separacdo classifica-se entre reciclaveis, rejeitos e residuos
florestais. Os usuarios depositam seus residuos em lixeiras que indicam essa

classificacao.

Além dos residuos produzidos pelo consumo, o Parque recolhe também os
residuos das atividades de manejo, como podas e cortes de grama, sao destinados
a composteira apos passarem por um processo de trituracdo. Alimentado a

propria cadeia de tratamento das areas verdes.

No referido periodo, foram gerados um total de 42,30 kg de residuos no

Parque Lajeado. Abaixo, podemos observar a producdo deste residuo.
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Figura 28: Quantidade dos residuos gerados por més.

Porcentagem de Residuo gerado

WREJEITOS MWRECICLAVEIS

Figura 29: Porcentagem total dos residuos gerados no trimestre.

2.6.PLANO DE SEGURANCA

Ao assumir a operacdao do Parque Lajeado, a Urbia imediatamente passou a

implantar acdes para melhorar a seguranca no parque. Contando com equipe 24
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horas por dia, sdo realizadas rondas rotineiras para garantir a seguranca dos

usuarios e do patrimdnio do Parque.

Figura 30: Vigilancia 24h no Parque Lajeado.

A equipe de seguranca é treinada periodicamente, e o efetivo realiza

diariamente a contagem do publico que ingressa no Parque.

Importante ressaltar o apoio que temos dos 6rgaos publicos, cuja interacao

tem funcionado com exceléncia.

Ndo houve ocorréncias no Parque Lajeado neste segundo trimestre de 2021.

2.7.PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento a emergéncias e atendimento ambulatorial, a

Urbia ofereceu treinamento de brigadista de emergéncias aos vigilantes do
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Parque dos Eucaliptos, os quais abrangem conteudos focado nos primeiros

socorros em caso de incidentes ou mal subito com usuarios e trabalhadores.

Nao houve ocorréncias relacionadas a Atendimento Ambulatorial e Remoc¢ao

Emergencial neste segundo trimestre de 2021 no parque.

2.8.PLANO DE CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

E um grande desafio implementar todas as varidveis do universo da inclusdo,
mas a Urbia esta disposta a aprender diariamente sobre o tema e fazer do Parque

mais atrativo aos usuarios que necessitam de qualquer tipo de atencdo especial.

A estrutura do Parque demanda adaptacdo, prevista no Plano de Intervencao,

as novas instalacdes e atividades buscam oferecer solucdes.

Além de atencdo as propostas fisicas, no ambito social precisamos ser atentos
aos grupos vulneraveis, fruto de comportamentos histéricos e estruturais. A

agenda de treinamentos da equipe contempla temas como diversidade e inclusao.

2.9.PLANO DE PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

Nao houve ocorréncias relacionadas a Prevencao de Incéndio e Protecdo

Contra Descargas Atmosféricas no segundo trimestre de 2021.
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No periodo foi realizado treinamento de brigadista para combate a principio
de incéndio, com a equipe de vigilancia do parque, tendo assim capacidade

propria de resposta a emergéncias.

2.10. PLANO DE LIMPEZA

A Urbia precisou adpatar e intensificar seus protocolos de limpeza e higiene
devido a pandemia do Covid-19, foram criados check lists diarios e
acompanhamento instantaneo dos pontos criticos para limpeza e abastecimentos
de insumos. Foram priorizadas algumas acdes para apoiar no controle do Covid-

19, como:
e Sanitizacdo das areas utilizadas pelos colaboradores do parque;
e Instalacao de totens de alcool em gel;

e Intensificacao da higiéniza¢ao de sanitarios

Figura 31: Sanitiza¢cdo de todos os prédios do parque.
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Destaca-se o grupo de trabalho formado entre as areas de Manejo,
Sustentabilidade e Operacdes para a limpeza de areas verdes, garantindo que os

residuos sejam devidamente separados de produtos organicos, de produtos poda

e corte dos gramados.

Foi incorporada a operacdo do parque, equipamentos e maquinarios para

aumentar a produtividade e qualidade da zeladoria do parque.

2.11. PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia
tem realizado diariamente a limpeza e conservacdo das areas internas e externas,
a revisao de equipamentos e manutencdes prediais e, quando necessario,
substituicdo de itens em estado de deterioragdo nos equipamentos e espag¢os do

Parque.

Sabe-se que algumas estruturas do Parque apresentam patologias e muitos
dos problemas recorrentes, que, s6 serao de fato solucionados, com a realizacao
das obras ap6s a aprovacdo do Plano de Intervencdes. Nao obstante, de maneira
a corrigir questdes pontuais, conservar melhor os espacos e equipamentos e
melhorar a experiéncia do usuario, foram realizadas diversas rotinas de
manutencbes para corre¢des paliativas das questdes crbnicas, além de ac¢des

direcionadas a manutenc¢des preventivas.

Neste segundo trimestre a manutencdo foi intensificada, dado o estado de

conservacao que a Urbia recebeu o parque, foram realizadas a¢des como:
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e Sanitarios: limpeza extrema, pintura e instalacdo de acessérios nos

sanitarios existentes.
Principais a¢bes de manutencdo realizadas no trimestre:

- Elétrica: Revisdo e corre¢des em quadros de distribuicdo, fios, bombas

elétricas e contatos; troca de lampadas queimadas, espelhos e tomadas;

- Hidraulica e drenagem: limpeza de calhas; verificacdo da
estanqueidade das pecas, vedantes e registros; limpeza dos reservatorios e

verificacdo do funcionamento das boias;

- Pisos: limpeza e troca de pecas ou tampas danificadas; remocdo de

pragas;

Dado o estado da infraestrutura do parque recebido pela Urbia e o grande
volume de atividades necessarias, a Urbia tem priorizado atender as necessidades
do publico e garantir o funcionamento do parque dentro das normas de

seguranca.
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tes das pintura nas portas.

Figura 34: An Figura 35: Depois da pinturas nas portas.
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Figura 38: Antes da manutencgdo do parquinhc;.

. Figura 41:

Depois da pintura na area de convivéncia.
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es da pintura na area de convivéncia.

Figura 40: Ant

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2021 - LAJEADO - IZAURA PEREIRA DE SOUZA FRANZOLIN 31



B
N
o acessivel.

i 7R

Figura 42: Antes placa do banheir Figura 43: Depois placa do banheiro acessivel.

Figura 44: Antes da manutencao no gradil. Figur 45: Depois da manutenc¢do no gradil.
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3. ANALISE DE CONFORMIDADE DA PRESTA(;AO DOS  SERVICOS
COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS
PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Administra¢do e Obr|g;gogs: t.rabalhlstas, fiscais e Atendido
Gestio previdenciarias
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servn;o. de Lnfo.rmagoes ao visitante - Atendido
comunicagdo visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido
Pesquisas de satisfa¢do Atendido

Experiéncia do

Bebedouros disponiveis

Impactado pela Pandemia

usuario
Internet sem fio disponivel Depende do Plano de
Intervengoes
Assessoria esportiva Atendido
. Depende do Plano de
Plano de rotas acessiveis ~
Intervengoes
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutencao paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificacdo de individuos de espécies Depende do Plano de
vegetais significativas Intervencdes
Manejo de Espécies exdticas invasoras Atendido
Recursos Naturais | Vegetacdo sadia Atendido
. . . Depende do Plano de
Placa informativa/educativa na nascente ~
Intervengoes
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque Parcialmente atendido
Dados dendrométricos Atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da agua das nascentes Atendido
Andlise de fertilidade do solo Atendido
,:éjrsiﬁ:cc):la de grandes painéis de vidro ou Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de
Fauna servicos, qualificado e reconhecido, que .
atestgem ;Iue toda a area do Parque gncontra— Atendido
se livre de infesta¢des de pragas
Equipamentos de manejo e conten¢do Atendido
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Mortalidade de animais silvestres decorrente
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, Atendido
de acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente .
- Atendido
de predacdo
Animais domésticos Atendido
Fauna sinantrépica Atendido
Residuos orgéanicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos p ~ T -
Residuos ndo reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . n Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervengdes
s Treinamentos da vigilancia Atendido
eguranca
5 ¢ L. . Depende do Plano de
lluminagao apropriada ~
Intervengoes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido

Conscientizagao e
Inclusdo

Horta comunitaria ativa no parque

Impactado pela Pandemia

Oficinas e atividades de bem-estar

Impactado pela Pandemia

Atividades inclusivas

Impactado pela Pandemia

Mulheres nas atividades do parque

Impactado pela Pandemia

Acdo sobre a importancia da agua

Impactado pela Pandemia

Ac¢Bes sobre consumo sustentavel e oficinas de
reuso de residuos

Impactado pela Pandemia

Acdes educativas sobre mudancgas climaticas

Impactado pela Pandemia

Acdes educativas sobre questdes ambientais
diversas

Impactado pela Pandemia

Comunicacao positiva no parque e realizacdo

~ . . Atendido
de acdes de cidadania
Bombas constais e abafadores para principios
de incéndio em areas de mata ou bosque, Atendido
assim como EPI's relacionados
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacdo Atendido
~ Luz de emergéncia Atendido
Prevencdo de 5 4e do PI "
AR ~ - LA epende do Plano de
incéndios e Deteccdo automatica de incéndio P Intervencaes
descargas 5 " Vd fDI ]
Ari oA epende do Plano de
atmosféricas | Alarme de incéndio P N
Intervengoes

Laudo de Inspecao do Sistema de Protecdo
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA

Impactado pela Pandemia

Treinamento de Prevencdo e Combate a
Incéndio

Atendido

Simulado de Combate a Incéndio

Atendido
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Limpeza

Limpeza e conservagao dos Sanitarios e

vestiarios Atendido
Limpeza e conserva¢ao dos ambientes

administrativos e de uso restrito de Atendido
funcionarios e prestadores

Produtos ecolégicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos

(playground, bancos, placas de comunicag¢do Atendido

etc.)

4, RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS CONTENDO: BREVE

DESCRICAO DA RECLAMACAO OU SUGESTAO, DATA E AS MEDIDAS TOMADAS

EM RELACAO A ELAS;

Nao houve reclamacgdes e / ou sugestdes no periodo

5. RESUMO DAS CONSTATACOES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE

DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A CADA

UMA DELAS:

Nao houve ocorréncias no Parque Lajeado nesse periodo.
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6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRI(;AO, DATA,

REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS
GERADOS E ACOES MITIGADORAS

Ndo ocorreram eventos no Parque Lajeado nesse periodo.

7. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS AOS OFERECIDAS
USUARIOS, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS
ATIVIDADES;

Ndo ocorreram eventos no Parque Lajeado nesse periodo.

8. RESUMO DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS, SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES NOS
PARQUES

Nao se aplica

9. ATAS DAS REUNIOES E DESCRICAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS
CONSELHOS GESTORES;

O Parque Lajeado ndo possui Conselho Gestor.
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1. SOBRE A PESQUISA

Este relatério apresenta os resultados da Pesquisa de Satisfagao realizada com
os usuarios do Parque Lajeado, administrado pela Urbia Parques, durante os dias 20,
21, 23 e 30 de Maio e 14, 15, 16, 19, 23, 24 e 25 de Junho referente ao 22 Trimestre de
2021, pelo Instituto PHD (devidamente registrado no Conselho Regional de Estatistica,

CONRE-3 sob niimero J3126).

O objetivo principal do estudo foi analisar quantitativamente a satisfacdo e
habitos dos usudrios do Parque Lajeado, com foco no fornecimento de informacdes
para a criacao de planos de a¢ao que propiciem a melhoria constante dos servigos, bem

como a retengao e captacdo de usuarios.

Através da abordagem face a face, com a metodologia de amostragem aleatoria,

foram aplicadas 263 entrevistas com usudrios na saida do Parque Lajeado.

Essa amostra foi distribuida de forma aleatéria, ou seja, ndo foi dada preferéncia

para género, faixa etdria, grau de instrucdo ou renda, de forma a garantir_maiores

precisdes estatisticas. Tal amostra possui uma margem de erro global de

aproximadamente 6,0 pontos percentuais dentro de um intervalo de confianga de
95,0%. A forma de cdlculo da margem de erro bem como todas as especificagdes
técnicas da pesquisa podem ser encontradas na “NOTA TECNICA — PESQUISA DE
SATISFACAO DE USUARIO”

Devido a pandemia do COVID-19 e as politicas publicas para tentar conter a
pandemia, que acarretaram no fechamento dos parques no més de Abril de 2021, a
coleta referente ao 22 Trimestre de 2021, ocorreu apenas nos meses de Maio e Junho
de 2021, o que impossibilitou que fossem feitas todas as entrevistas previstas
previamente para esse parque. Porém em cada um dos dias de coleta, foram abordados

todos os usuarios que frequentaram o parque naquele dia.
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O questionario foi elaborado tendo como base o exemplo exposto no item 4.3
do “ANEXO V - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO”. Como sugestdo ao
modelo proposto pelo poder concedente foi aprovado que o Instituto PHD avaliasse os
indicadores usando uma escala de 5 pontos (onde 1 é a pior nota e 5 a melhor nota),
por exemplo, 1 significa que vocé acha péssimo e 5 significa que vocé acha 6timo. Tal
escala possibilita um ponto médio de avaliagao por parte do entrevistado. Para os casos
no qual o entrevistado, de forma espontdnea, ndo souber avaliar determinado
indicador, o mesmo serd marcado como NS (Ndo Sabe Avaliar) e sua nota ndo sera

considerada para o calculo na nota do indicador.

A nota final da pesquisa de satisfacdo do usuario serd calculada conforme o item

5 do “ANEXO V — SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO”.

Para cada um dos encargos (PEO1 a PE10) que contavam com mais de um
indicador, foi feita a média desses indicadores para se chegar na média do encargo.
Como a escada utilizada foi de 5 pontos (de 1 a 5), e a NFPS deve ser representada em

um valor de 0 a 1, foi feita uma transformacao na escala conforme a seguir:

EN
‘ Nota 1 — Péssimo H 0,00 |
| Nota 2 | o025 |
| Nota 3 | o050 |
| Nota 4 | o715 |
| Nota 5 - Otimo | 100 |
‘ N3o Sabia Avaliar “NS” H N3o se aplica ‘

Para interpretacdo dos resultados, foram utilizados dois critérios de mercado a
saber: Top2Box, que consiste na soma dos dois escores mais altos desconsiderando as
abstencdes. Bottom2Box que consiste na soma dos dois escores mais baixos

desconsiderando as abstencdes.

Para todos os indicadores foram desconsideradas as respostas “Nao se aplica”.
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Para garantir a qualidade dos dados coletados, todos os entrevistadores do
Instituto PHD foram submetidos a um treinamento, capacitando-os devidamente a
realizar a pesquisa de campo. Durante o treinamento, além das técnicas de coleta de
dados, os entrevistadores foram inseridos no contexto do projeto. Ainda, todos os
entrevistadores participaram do treinamento de integracdo, ministrado pela Urbia, no
qual foram abordados temas de Qualidade e Segurancga do Trabalho para a execugdo da

pesquisa em campo.

Todos os entrevistadores utilizaram equipamentos de protec¢do individual e
coletiva para prevencdo da infeccdo por coronavirus (Covid-19), conforme as

orientagdes da OMS — Organiza¢do Mundial da Saude.

Todos os dados foram tabulados e analisados pelo Instituto PHD que se

responsabiliza totalmente pela sua consisténcia.

Esta pesquisa foi coordenada pelo estatistico Diego Garcia Guimaraes — CONRE

9225-A — Responsavel técnico perante o CONRE.

A partir deste primeiro relatério, a contratante podera solicitar, durante um
periodo de 3 meses, toda e qualquer informacdo pertinente ao objeto da pesquisa que

julgar importante, sem qualquer custo adicional.

Para esclarecimento de quaisquer duvidas, estamos a disposi¢cao através do site

www.institutophd.com.br, ou pelo e-mail contato@institutophd.com.br.
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2. RESPOSTAS

2.1. Perfil da Amostra

2.1.1. Género:
oo [0 | 09
|Mascu|ino H 119 H 45,2 ‘
| Feminino | 144 || 54,8 |
|Total

2.1.2. Faixa de Idade:

C R T T
|16 a 24 anos 16,0
| 25 a 34 anos H 64 H 24,2 \
|35 a 44 anos | 53 | 202 |
| 45 a 59 anos | 56 | 213 |
| 60 ou mais | 48 || 183 |
| Total | 263 | 100,0

2.1.3. Profissao:

C R TN
| Do lar | 15,6
| Desempregado H 20 H 7,6 ‘
| Aposentado H 16 H 6,1 ‘
| Professor H 16 H 6,1 ‘
| Autbnomo H 13 H 4,9 ‘
| Estudante H 9 H 3,4 ‘
| Vendedor H 9 H 3,4 ‘
| Costureira H 7 H 2,7 ‘
|Ajudante geral H 6 H 2,3 ‘
| Atendente H 5 H 1,9 ‘
|Auxi|iar de limpeza H 5 H 1,9 ‘
| Vigilante H 5 H 1,9 ‘
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Continuagdo da tabela.

‘ Cabeleireira 4 ‘
l Designer grafico H 4 H 1,5 ‘
l Diarista H 4 H 1,5 ‘
‘ Porteiro H 4 H 1,5 ‘
‘ Seguranga H 4 H 1,5 ‘
| Eletricista H 3 H 1,1 ‘
l Motorista H 3 H 1,1 ‘
‘ Analista H 2 H 0,8 ‘
| Auxiliar | 2 || o8 |
|Auxi|iar de enfermagem H 2 H 0,8 ‘
l Balconista H 2 H 0,8 ‘
‘ Doméstica H 2 H 0,8 ‘
‘ Fotégrafo H 2 H 0,8 ‘
| Operador de maquina H 2 H 0,8 ‘
|Técnica de enfermagem H 2 H 0,8 ‘
‘ Agente administrativo H 1 H 0,4 ‘
‘Agente de atendimento H 1 H 0,4 ‘
l Agente de organizacdo escolar H 1 H 0,4 ‘
l Agente de saude H 1 H 0,4 ‘
‘ Agente de segurancga H 1 H 0,4 ‘
‘Agente escolar H 1 H 0,4 ‘
lAnaIista de cobranca H 1 H 0,4 ‘
l Analista de processo H 1 H 0,4 ‘
| Analista de TI I 1 || o4 |
‘Analista financeiro H 1 H 0,4 ‘
|Area da saude H 1 H 0,4 ‘
‘ Armador de ferragem H 1 H 0,4 ‘
| Artesa I 1 || o4 |
| Atriz 1 || o4 |
‘Auxiliar administrativo H 1 H 0,4 ‘
‘ Auxiliar de monitoramento H 1 H 0,4 ‘
‘ Auxiliar de pintura H 1 H 0,4 ‘

10
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Continuagdo da tabela.

‘Auxmar de rede 1 ‘
| Bacharel H 1 H 0,4 ‘
l Bancario H 1 H 0,4 ‘
‘ Barbeiro H 1 H 0,4 ‘
| Bidlogo | 1 | o4 |
| Boleira 1 | o4 |
l Caminhoneiro H 1 H 0,4 ‘
‘ Carteiro H 1 H 0,4 ‘
‘ Conferente H 1 H 0,4 ‘
| Construcao civil H 1 H 0,4 ‘
l Coordenadora de qualidade H 1 H 0,4 ‘
‘ Coordenadora projetos H 1 H 0,4 ‘
‘ Corretor H 1 H 0,4 ‘
| Economista H 1 H 0,4 ‘
l Empreendedor H 1 H 0,4 ‘
‘ Empresario H 1 H 0,4 ‘
‘ Enfermeira H 1 H 0,4 ‘
| Feirante H 1 H 0,4 ‘
| Fiscal I 1 || o4 |
‘ Gargom H 1 H 0,4 ‘
‘ Guarda civil H 1 H 0,4 ‘
| Impressor grafico H 1 H 0,4 ‘
l Instalador H 1 H 0,4 ‘
‘ Leiturista H 1 H 0,4 ‘
‘ Logistica H 1 H 0,4 ‘
| Marceneiro H 1 H 0,4 ‘
‘ Mecanico H 1 H 0,4 ‘
‘ Metaldrgico H 1 H 0,4 ‘
‘ Nutricionista H 1 H 0,4 ‘
‘ Office boy H 1 H 0,4 ‘
‘ Operacional H 1 H 0,4 ‘
‘ Operador de dobradeira H 1 H 0,4 ‘

11
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Continuagdo da tabela.

‘ Operadora de monitoramento 1 ‘
l Pedreiro H 1 H 0,4 ‘
l Pintor H 1 H 0,4 ‘
‘ Funileiro H 1 H 0,4 ‘
‘ Prevencdo de supermercado H 1 H 0,4 ‘
| Promotora de vendas H 1 H 0,4 ‘
l Psicéloga H 1 H 0,4 ‘
‘ Recepcionista H 1 H 04 ‘
‘ Repositor H 1 H 0,4 ‘
l Resineiro H 1 H 0,4 ‘
l Secretaria H 1 H 0,4 ‘
‘ Serralheiro H 1 H 0,4 ‘
| Social midia | 1 || o4 |
|Técnico de farmacia H 1 H 0,4 ‘
l Técnico instalador H 1 H 0,4 ‘
‘ Telemarketing H 1 H 0,4 ‘
‘ Topodgrafo H 1 H 0,4 ‘
| Torneiro H 1 H 0,4 ‘
l Zelador H 1 H 0,4 ‘
‘ Nao respondeu H 1 H 0,4 ‘

OBS: Respostas Multiplas.

12
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2.1.4. Possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida:

Respostas | 0 [ 0

|Menisco H 1 H 0,4 ‘
| N3o tem deficiéncia | 262 | 996 |
| Total | 263 | 100,0 |

13
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2.2. Com qual frequéncia vocé utiliza o Parque Lajeado?

Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)

‘ Primeira vez H 7,5 H 8,9 H 9,9 ‘
| Até 1x por més (Raro) H 8,1 “ 28,1 “ 24,0 |
| 2 a 3x por més (Pouco Frequente) H 13,7 H 17,8 “ 20,9 l
‘ De 1 a 3x por semana (Frequente) H 38,4 H 33,6 H 34,6 ‘
‘ Mais de 3x por semana (Muito Frequente) H 32,3 H 11,6 H 10,6 ‘
| Total [ 100,0 || 100,0 |[ 100,0

14



INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Lajeado — 2° Trimestre de 2021 ~ P!FERENCIAL EM PESQUISAS

2.3. E em quais dias da semana vocé costuma frequentar o Parque Lajeado?

Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
‘Segunda Feira 55,3 H 51,4 H 51,7 |
| Terca-Feira 47,8 | 486 | 502 |
|Quarta Feira H 55,3 H 48,6 H 55,9 |
[ Quinta-Feira | 503 || 60,3 || 548 |
| Sexta-Feira | 503 | 562 | 586 |
| sébado | 360 | 54,1 | 452 |
| Domingo | 323 | 514 | 456 |

OBS: Respostas Multiplas.

15
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2.4. E em quais periodos vocé costuma frequentar o Parque Lajeado?

42 TRI | 12 TRI | 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)

| Manh3 (Até as 12:00) | 696 || 651 | 646 |
| Tarde (das 12:00 as 18:00) | 49,7 || 50,7 | 59,7 |
|Noite(Apartirda518:00) H 1,2 H 1,4 H 0,4 |

OBS: Respostas Muiltiplas.

2.5. Em média, quanto tempo vocé costuma ficar no parque?

Respostas 2021 2021
%) | (%)
‘Ate30m|nutos H 18,5 H 16,7 ‘
‘De30 minutos a 1 hora H 43,2 H 41,5 ‘
| De 1h a 1:30h | 123 || 12,5 |
| De 1:30h a 2h | 26,0 || 293 |
| Total | 100,0 || 100,0 |
| Média (min) | 81,1 || 82,7 |

16
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2.6. De onde vocé é?

4° TRI 2 2
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)

12 TRI | 22 TRI

‘ Do entorno do parque (até 800m)

| 523 || 50,7 || 53,9 |

| De até 3 km do parque

| 360 || 370 | 354 |

| De até 5 km do parque

| 68 | 62 || 46 |

‘ Mais de 5km do parque, mas na cidade de S3ao Paulo

a3 | 34 | 2

‘ Da regido metropolitana de Sao Paulo

|
| os || 27 || 34 |

| Total

| 100,0 | 100,0 | 100,0

17
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2.7. Qual meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque Lajeado?
(Espontanea - Reposta Muiltipla - Se mais de um foi utilizado)

Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
|Apé | 876 | 836 | 844 |
| Carro Proprio/ Carona | 106 | 130 | 133 |
| Onibus 25 | 68 | 49 |
| Bicicleta o6 | 21 | 19 |
‘Téxi/transporteindividualviaapp H - H - H 0,8 |
| Metrd L - | - | oa |
[ Trem L - L - | o4 |
[Van L - Loz | |

OBS: Respostas Muiltiplas.

2.7.1. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque
Lajeado x Frequéncia que utiliza o Parque Lajeado:

Frequéncia que

s Mais de 3x
utiliza o Parque 2 a 3x por De 1 a 3x or
Lajeado = Primeira més P Global
Meio de transporte vez (Pouco porsemana sema.na ona
A e e (Frequente) (Muito (%)
vocé mais utiliza (%) Frequente) (%) Frequente)
para chegar no (%) ° q((y)
Parque Lajeado | °
|Apé | 654 | 8,0 | 85 || 901 | 8,3 | 84 |
Carro Préprio/ 30,8 11,1 16,4 8,8 10,7 13,3
Carona
| Onibus | 38 |12 18 | 33 || 36 | a9 |
| Bicicleta | 38 || oo || 18 | 33 || o0 | 139 |
Téxi/ transporte 0,0 1,6 1,8 0,0 0,0 0,8
individual via app
| Metro | o0 || 1.6 ||] o0 | o0 || o0 | 04 |
| Trem | o0 || o0 ||] o0 | 11 || o0 | 04 |

OBS: Respostas Multiplas.
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2.7.2. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque
Lajeado x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar->

!c\:laerlmzpd:rte VOCa Segunda | Terga Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
. (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

mais utiliza para

chegar no

Parque Lajeado

%

|Apé | 875 | 894 | 871 | | 874 || 808 | 844 |
Carro Proprio/ 1,8 | 11,4 11,6 12,5 13,0 12,6 17,5 || 13,3

Carona

| Onibus | 29 | 23 || 34 | 21 | 39 | s50 || &7 | 49 |
| Bicicleta | 15 | o8 || 14 | o0 | o6 | 17 || 17 | 19 |
Taxi/ transporte

individual via 0,7 0,8 0,7 0,7 1,3 1,7 0,8 0,8

app

| Metro I 00 [ o0 || 00 | o0 | o0 | oo || o8 | 04|
| Trem | 07 || o8 || o7 || o7 | o6 | o0 || oo | 04 |

OBS: Respostas Multiplas.

19



INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Lajeado — 2° Trimestre de 2021 ~ P!FERENCIAL EM PESQUISAS

2.8. Qual o uso que vocé costuma fazer do Parque Lajeado?

Respostas

| 832 || 459 || 688 |
| 540 | 67,1 || 483 |

‘ Passeio

| Esportes

OBS: Respostas Multiplas.

2.8.1. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque Lajeado x Frequéncia que
utiliza o Parque Lajeado:

Frequéncia que 2 2 3x por Mais de 3x
utiliza o Parque . . A Dela3x por
. Primeira mes

Lajeado = (Pouco por semana semana Global
Uso que vocé v;z F ; (Frequente) (Muito (%)
costuma fazer do (%) req::/en e) (%) Frequente)

Parque Lajeado (%) (%)
| Passeio | 885 | 825 || 727 | 604 || 393 | 688 |
| Esportes | 154 | 349 || 40 | ess | 714 || 483 |

OBS: Respostas Multiplas.

2.8.2. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque Lajeado x Dias da semana
que costuma frequentar:

Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
(%) (%) (V) (%) (%)

Dias da semana
que costuma
frequentar->

Domingo

Segunda
(%)

Uso que vocé
costuma fazer

(%)

Global
(%)

do Parque
Lajeado {
| Passeio | 515 52,3 53,7 54,9 57,8 73,9 80,0 || 68,8 |
| Esportes | 706 H 68,9 H 69,4 H 61,8 H 57,1 H 43,7 H 300 | 483 |

OBS: Respostas Multiplas.
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3. Em relagdo a satisfagdo com a ZELADORIA do Parque Eucaliptos, que nota vocé da
para:

3.1. Limpeza do Parque em geral?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 1,9 0,0 0,0
Nota 3 8,7 6,8 2,3
Nota 4 19,3 17,8 12,5
Nota 5 - Otimo 68,9 74,7 84,8
Total 100,0 100,0 100,0
Base 161 146 263
Bottom2Box 3,1 0,7 0,4
Top2Box 88,2 92,5 97,3
Média 0,88 0,91 0,95

3.1.1. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Frequéncia que utiliza o Parque
Lajeado:

Mais de 3x
De 1 a3x por
por semana semana
(Frequente) (Muito
(%) Frequente)
(%)

Frequéncia que ' 2 a 3x por
utiliza o Parque Primeira més

Lajeado = vez e (Pouco
Limpeza do Parque Frequente)
em geral (%)

‘ Nota 1 - Péssimo
‘ Nota 2

‘ Nota 3

‘ Nota 4

‘ Nota 5 - Otimo

‘ Total

‘ Base

‘ Bottom2Box
‘TopZBox

| Média
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3.1.2. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Dias da semana que costuma

frequentar:
=1 IIIIII I
gue costuma
frequentar-> Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Limpeza do % % % % % % %
Parque em geral
N
| Nota 1-Péssimo || 0,0 | o8 || 04 |
[ Nota 2 | 00 0,0 0,0 0,0 o,o 00 || 00 | 00 |
| Nota 3 I 29 H 3,0 H 3,4 H 2,8 H 3,3 H 25 || 25 | 23 |
| Nota 4 | 154 | 136 | 157 | 146 | 143 | 84 | 100 | 125 |
[Nota5-Otimo || 81,7 | 834 | 80,9 | 826 | 84 | 8,1 | 87 | 848 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 200,0 |
| Base | 136 || 132 || 147 || 144 | 154 || 119 | 120 | 263 |
'Bottom2Box | 00 | 00 || 00 || 00 || 00 || 00 | 08 | 04 |
| Top2Box | 971 || 970 || 966 || 972 | 967 || 975 | 967 | 973 |
| Média | 095 || 095 || 094 || 095 | o095 || 097 | o9 | 095 |
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3.1.3. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Tempo que costuma ficar no
parque:

Tempo que De 30

costuma ficar no Até 30 . De 1:30h
minutos Global

parque > minutos a2h o
Limpeza do Parque (%) a1hora (%) (%)

em geral {

INotal-Péssimo || 00 || o0 | 30 | o0 | 04 |
| Nota 2 | o0 || o0 | o0 | o0 | 00 |
| Nota 3 | 23 || 28 | 30 || 13 | 23 |
| Nota 4 |l 159 || 147 || 91 | 91 | 125 |
INota5-Otimo || 81,8 || 825 | 849 | 896 | 848 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 44 || 1209 || 33 || 77 | 263 |
| Bottom2Box | o0 || o0 | 30 || o0 | 04 |
| Top2Box | 97,7 || 973 | 940 || 987 | 973 |
| Média | o095 | o095 | o093 | o097 | 095 |
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3.2. Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 0,8 1,0 0,0
Nota 3 53 6,9 4,9
Nota 4 25,8 13,7 13,6
Nota 5 - Otimo 67,3 78,4 81,5
Total 100,0 100,0 100,0
Base 132 102 206
Bottom2Box 1,6 1,0 0,0
Top2Box 93,1 92,1 95,1
Média 0,90 0,92 0,94

3.2.1. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x
Frequéncia que utiliza o Parque Lajeado:

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado >
Limpeza e

2 a 3x por
més
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Primeira

disponibilidade de vez

suprimento dos
sanitarios |

‘ Nota 1 - Péssimo

‘Notaz

‘Nota3

| Nota 4 | 231 | 82 || 135 || 150 || 148 || 136 |
| Nota 5 - Gtimo | 692 | 877 || 784 || 81,2 | 81,5 | 8,5 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 13 || a9 | 37 || s || 27 | 206 |
| Bottom2Box | 00 || 00 || o0 | 00 | 00 | 00 |
| Top2Box | 923 || 959 | 919 | 96,2 | 963 | 951 |
| Média | 09 | o09% | o093 || o094 | o094 | 094 |
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3.2.2. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x Dias da
semana que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar->

Segunda

Limpeza e (%)

disponibilidade
de suprimento
dos sanitarios |

Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

[Notal-Péssimo || 00 || 00 | 0,0 |
[ Nota 2 | 00 | 00 0,0 0,0 o,o o,o 00 | o0 |
| Nota 3 | 54 | 55 H 6,6 H 6,8 H 5,6 H 2,0 H 41 || 49 |
| Nota 4 | 126 || 118 | 124 | 145 | 144 | 102 | 112 | 136 |
[Nota5-Otimo || 820 | 827 | 810 | 787 | 8,0 | 878 | 847 | 815 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 200,0 |
| Base | 111 || 120 || 121 || 117 || 125 || 98 | 98 | 206 |
'Bottom2Box | 00 | 00 || 00 || 00 || 00 || 00 | 00 | 00 |
| Top2Box | 946 || 945 || 934 || 930 | 944 || 980 | 959 | 951 |
| Média | 094 || 094 | 094 | 093 | o094 || 09 | 09 | 094 |
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3.2.3. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x Tempo

que costuma ficar no parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque > Até 30

minutos

Limpeza e
disponibilidade
de suprimento
dos sanitdrios

De 30
minutos
alhora

(%)

De 1:30h
a2h
(%)

Notal-Péssimo| 00 | o0 || o0 || o0 | 00 |
[ Nota 2 | o0 || o0 | o0 | o0 | 00 |
| Nota 3 | 115 || 12 || 103 || 46 | a9 |
| Nota 4 | 115 || 165 | 69 | 136 | 136 |
Nota5-Otimo || 770 || 823 | 828 | 818 | 815 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 26 || 8 || 29 || 66 | 206 |
|Bottom2Box || 00 | 00 | o0 || 00 | o0 |
| Top2Box | 885 | 988 | 89,7 || 954 | 951 |
| Média | o091 | o095 | 093 | o094 | 094 |
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3.3. Estado do mobiliario do Parque (bancos, lixeiras e paraciclos)?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 3,1 2,8 0,8
Nota 3 11,3 9,0 4,6
Nota 4 25,2 18,6 19,0
Nota 5 - Otimo 59,1 68,2 75,2
Total 100,0 100,0 100,0
Base 159 145 263
Bottom2Box 4,4 4,2 1,2
Top2Box 84,3 86,8 94,2
Média 0,84 0,87 0,92

3.3.1. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque

Lajeado:

Frequéncia que utiliza
o Parque Lajeado -

Primeira
vez

Estado do mobiliario
(%)

do Parque

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)

(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global
(%)

‘ Nota 1 - Péssimo H 0,0

| Nota 2 | 00

| Nota 3 [EX:

| Nota 4 | 231

| Nota 5 - Otimo | 73,0 ,

| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 26 || 63 || 55 || 91 | 28
| Bottom2Box | o0 || 32 || o0 | 11 | o0
| Top2Box | 961 | 920 | 964 | 945 | 929
| Média | 092 | o091 | o096 || o9 | o091
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3.3.2. Cruzamento: Estado do mobilidrio do Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
gue costuma
frequentar-> Segunda Quarta Quinta Sexta Domingo
Estado do (%) (%) (%) (%) (%)
mobiliario do
Parque J
[Notal-péssimo || 00 || o0 | o0 | o0 | o0 | o0 | o8 | o4 |
| Nota 2 | o7 | o8 | o7 | o7 | 13 | o8 | o8 | 08 |
| Nota 3 | 66 | 83 | 68 | 69 | 58 | 17 | 25 | 46 |
| Nota 4 | 213 || 197 || 218 || 188 | 201 || 177 | 150 | 19,0 |
Nota5-Otimo || 714 | 712 || 707 | 736 || 728 | 798 || 809 | 752 ]
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 136 || 132 | 147 | 144 || 154 || 119 || 120 | 263 |
|Bottom2Box | 07 | o8 || 07 || o7 || 13 || 08 || 16 | 12 |
| Top2Box | 927 || 909 | 925 | 924 || 929 || 975 || 959 | 942 |
| Média | 091 | o090 | o091 | o091 | o091 | o094 || o094 | 092 ]
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3.3.3. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Tempo que costuma ficar no

parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque -

Estado do
mobiliario do
Parque

De 30
minutos
alhora

(%)

Até 30
minutos
(%)

De 1:30h
a2h

[Notal-Péssimo| 00 || o0 || 30 || o0 | 04 |
| Nota 2 | o0 || o9 | 30 || oo | o8 |
| Nota 3 | 46 || 55 | 61 || 26 | 46 |
| Nota 4 | 159 || 156 | 242 | 234 | 19,0 |
Nota5-Otimo || 795 || 780 | 637 | 740 | 752 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 44 || 1209 || 33 || 77 | 263 |
|Bottom2Box || 00 | 09 | 60 || 00 | 12 |
| Top2Box | 954 || 936 | 879 || 974 | 942 |
| Média | o094 || 093 | o8 | 093 | 092 |
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3.4. Estado dos brinquedos do playground?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo 13,2 10,7
Nota 2 12,6 7,1 1,6
Nota 3 18,5 24,3 12,4
Nota 4 24,5 13,6 21,1
Nota 5 - Otimo 31,2 44,3 63,3
Total 100,0 100,0 100,0
Base 151 140 251
Bottom2Box 25,8 17,8 3,2
Top2Box 55,7 57,9 84,4
Média 0,62 0,68 0,86

3.4.1. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado:

Frequéncia que utiliza

o Parque Lajeado -

Estado dos brinquedos
do playground J,

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)

(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global
(%)

| Nota 1 - Péssimo | o0 || o0 || 19 || 36 || 00
| Nota 2 | o0 || 1,7 || 37 || 12 || o0
| Nota 3 | 77 || 133 | 56 || 133 || 250
| Nota 4 | 269 || 200 || 111 || 265 || 214
| Nota 5 - Otimo | 654 || 650 || 777 || 554 || 536
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 26 || e0o | 554 || 8 | 28
| Bottom2Box | o0 || 1,7 | 56 | 48 | o0
| Top2Box | 923 | 850 | 838 | 81,9 | 750
| Média | o8 | 087 || o9 || o8 | o8
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3.4.2. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar-> Segunda A Domingo

Estado dos (%) (%)
brinquedos do
playground |

[Notal-Péssimo | 31 | 31 | 18

| Nota 2 | 23 || 16 2,8 2,9 1,4 | o0
| Nota 3 | 139 || 171 H 14,9 H 15,1 H 128 || 97
| Nota 4 | 223 || 186 || 234 || 158 | 162 | 202
Nota5-Otimo || 584 | 596 | 561 | 633 || 669 | 683 || 707 | 633 ]
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 130 || 129 || 141 | 139 || 148 || 114 || 113 | 251 |
|Bottom2Box || 54 || 47 | 56 || 58 || 41 || 18 || 18 | 32 |
| Top2Box | 807 | 782 | 795 | 791 | 831 | 885 || 893 | 844 |
| Média | 08 | o8 | o8 | o8 | o8 | o8 | 08 | 086

31




INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Lajeado — 2° Trimestre de 2021 ~ P!FERENCIAL EM PESQUISAS

3.4.3. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Tempo que costuma ficar

no parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque -

Até 30
minutos

Estado dos (%)

brinquedos do
playground |

De 30
minutos
alhora

(%)

De 1:30h
a2h
(%)

[Notal-Péssimo| 23 || 29 | 00 | 16 |
| Nota 2 | 23 | o0 | 32 | 16 |
| Nota 3 | 116 | 136 | 161 | 12,4 |
| Nota 4 | 163 || 194 || 290 | 230 | 211 |
Nota5-Otimo || 675 | 641 || 51,7 | 648 | 633 |
| Total | 100,0 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000
| Base | 43 | 103 | 31 || 74 | 251 |
|Bottom2Box || 46 | 29 || 32 || 27 | 32 |
| Top2Box | 838 | 85 | 8,7 | 878 | 844 |
| Média | o8 | o8 || o8 | o8 | 086 |
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3.5. Estado dos equipamentos de ginastica?

4° TRI 12 TRI 22 TRI

Respostas 2020 2021 2021

(%) (%) (%)

Nota 1 - Péssimo 22,0 20,0 12,9
Nota 2 9,2 10,0 12,4
Nota 3 19,1 12,3 20,1
Nota 4 18,4 13,8 11,0
Nota 5 - Otimo 31,3 43,9 43,6
Total 100,0 100,0 100,0
Base 141 130 209
Bottom2Box 31,2 30,0 25,3
Top2Box 49,7 57,7 54,6
Média 0,57 0,63 0,65

3.5.1. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindstica x Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado:

Mais de 3x
De 1 a3x por
por semana semana Global
(Frequente) (Muito (%)
(%) Frequente)
(%)

Frequéncia que utiliza o 2 a 3x por
Parque Lajeado > Primeira més
Estado dos vez (Pouco
equipamentos de Frequente)
ginastica J (%)

‘ Nota 1 - Péssimo

|
| Nota 2 | 143 || 104 | 122 || 150 || 77 || 124 |
| Nota 3 | 95 | 146 || 171 || 274 || 231 || 201 |
| Nota 4 | 191 | 104 | 98 || 123 | 39 | 110 |
| Nota 5 - Gtimo | 476 | 604 || 51,1 || 288 || 384 || 436 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 212 || 48 | a4 || 713 | 26 | 209 |
| Bottom2Box | 238 || 146 | 220 | 315 | 346 | 253 |
| Top2Box | 667 | 708 | 609 | 411 | 423 | 546 |
| Média | o070 | 078 | o070 || o055 | o055 | 065 |
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3.5.2. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindastica x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar->

Estado dos
equipamentos
de ginastica J,

Segunda
(%)

Domingo
(%)

[Notal-Péssimo | 182 | 164 | 17,8 16,3 145 || 129 | 82 | 129 |
| Nota 2 | 141 || 112 | 155 10,1 122 || 75 | 59 | 124 |
| Nota 3 | 198 | 224 | 202 H 20,9 H 183 || 183 | 177 | 201 |
| Nota 4 | 99 || 112 || 116 || 109 || 99 || 11,8 | 11,8 | 11,0 |
Nota5-Otimo || 380 | 388 | 349 | 418 || 451 | 495 || 564 | 43,6 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 122 || 116 | 129 | 129 || 131 || 93 || 8 | 209 |
|Bottom2Box || 323 | 276 || 333 || 264 || 267 || 204 || 141 | 253 |
| Top2Box | 479 | 500 | 465 | 527 | 550 || 61,3 || 682 | 546 |
| Média | o059 | o61 | o058 | o063 | o065 | o069 || 076 | 065 |
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3.5.3. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindstica x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que

costuma ficar no Até 30 I?e 30 De 1:30h
parque > minutos

i 2h
Estado dos minutos a1l hora a(%)

o,
equipamentos (%) (%)
de ginastica J,

[Notal-Péssimo| 83 | 154 | 125 | 121 | 129 |
| Nota 2 | 111 || 10 || 208 | 121 | 12,4 |
| Nota 3 | 139 || 198 | 250 | 224 | 201 |
| Nota 4 | 167 || 88 | 125 | 103 | 11,0 |
Nota5-Otimo || 500 || 450 | 292 | 431 | 436 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 36 || 91 || 24 || 58 | 209 |
|Bottom2Box || 194 | 264 | 333 || 242 | 253 |
| Top2Box | 667 | 538 | 41,7 || 534 | 546 |
| Média | 072 | o64 | o56 | o065 | 065 |
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3.6. Estado das pistas de corrida e caminhada?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 1,9 3,5 1,2
Nota 3 11,9 9,0 8,6
Nota 4 24,5 20,1 20,4
Nota 5 - Otimo 59,8 66,0 69,4
Total 100,0 100,0 100,0
Base 159 144 255
Bottom2Box 3,8 4,9 1,6
Top2Box 84,3 86,1 89,8
Média 0,85 0,86 0,89

3.6.1. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Frequéncia que utiliza
o Parque Lajeado:

Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado >

Estado das pistas de
corrida e caminhada

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por
més
(Pouco

Frequente)

(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 39 || 16 | o0

| Nota 3 | 39 || 32 | 177

| Nota 4 | 154 | 177 | 137 || 284 || 179 || 204 |
| Nota 5 - Gtimo | 768 | 775 | 666 || 602 | 785 || 694 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 26 || e2 | 51 || 8 || 28 | 255 |
| Bottom2Box | 39 || 16 | 20 | o0 | 36 | 16 |
| Top2Box | 922 | 952 | 80,3 | 8,6 | 94 | 898 |
| Média | o091 | 093 | o8 || o8 | 093 | 089 |
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3.6.2. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar->
Estado das
pistas de corrida
e caminhada 4,

Segunda Quarta Quinta Sexta Domingo
(%) (%) (%) (%) (%)
0,7 07 | o7

[Notal-Péssimo | 08 | 08 | | | oo | o0 | 04 |
| Nota 2 | o8 || o8 || o7 || o7 20 || o9 | o9 || 12 |
| Nota 3 | 105 | 109 | 103 | 106 | 86 | 86 | 71 | 86 |
| Nota 4 | 231 || 21,7 || 221 || 190 | 184 || 172 | 150 | 204 |
Nota5-Otimo || 648 | 658 | 662 | 690 || 703 | 733 || 770 | 69,4 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 134 || 129 | 145 | 142 || 152 || 116 || 113 | 255 |
|Bottom2Box || 16 || 16 | 14 | 14 || 27 || 09 || 09 | 16 |
| Top2Box | 879 | 875 | 883 | 880 | 887 || 905 || 920 | 898 |
| Média | o8 | o8 | o8 | 08 | 08 | o091 | 092 | 089 |
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3.6.3. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Tempo que costuma

ficar no parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque -

Estado das
pistas de corrida
XL ELER

De 30
minutos
alhora

(%)

Até 30
minutos
(%)

De 1:30h
a2h

[Notal-Péssimo| 00 || 09 || o0 || o0 | 04 |
| Nota 2 | o0 || 19 | 35 | o0 | 12 |
| Nota 3 | 93 || 74 | 103 || 93 | 86 |
| Nota 4 | 256 || 213 | 207 | 160 | 204 |
Nota5-Otimo || 651 || 685 | 655 | 747 | 69,4 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 43 || 108 || 29 || 75 | 255 |
|Bottom2Box || 00 | 28 || 35 || o0 | 16 |
| Top2Box | 907 | 8,8 | 8,2 || 907 | 898 |
| Média | o8 | o8 | 08 | o091 | 089 |

38



INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Lajeado — 2° Trimestre de 2021 ~ P!FERENCIAL EM PESQUISAS

4. Em relagdo a satisfagdo com a CONSERVAGCAO DE RECURSOS NATURAIS do Parque
Eucaliptos, que nota vocé da para:

4.1. Estado das areas verdes?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 0,6 0,7 0,4
Nota 3 4,3 2,1 2,7
Nota 4 11,2 9,6 10,3
Nota 5 - Otimo 83,9 87,6 86,6
Total 100,0 100,0 100,0
Base 161 146 263
Bottom2Box 0,6 0,7 0,4
Top2Box 95,1 97,2 96,9
Média 0,95 0,96 0,96

4.1.1. Cruzamento: Estado das areas verdes x Frequéncia que utiliza o Parque

Lajeado:

Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado >

Estado das areas verdes

N2

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por
més
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 39 || o0 | o0
| Nota 3 | 77 || 16 | 18
| Nota 4 | 77 || 111 || 73
| Nota 5 - Gtimo | 807 | 873 | 909 || 85 | 928 | 8.6 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 26 || 63 | 55 || 91 || 28 || 263 |
| Bottom2Box | 39 | o0 | o0 | o0 | o0 | 04 |
| Top2Box | 884 | 984 | 982 | 978 | 964 | 969 |
| Média | o091 | 0% | 097 || o095 | 097 | 09 |
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4.1.2. Cruzamento: Estado das areas verdes x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
?rlgz:::ttt;rrn_a) Segunda Quarta Quinta Sexta Domingo
Estado das areas (%) (%) (%) (%) (%)
verdes {4
INota1-Péssimo | 00 || 00 | o0 | o0 | o0 | o0 | o0 | o0 |
| Nota 2 | o0 | oo | o0 | 07 | o0 | o0 | o0 | 04 |
| Nota 3 I 22 || 23 || 27 || 28 || 26 || 25 | 50 | 27 |
| Nota 4 | 11,8 || 114 | 116 | 111 | 97 | 67 | 75 | 103 |
Nota5-Otimo || 860 | 83 | 857 | 854 || 877 | 908 || 875 | 866 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 136 || 132 | 147 | 144 || 154 || 119 || 120 | 263 |
|Bottom2Box | ©00 || o0 || 00 || 07 || 00 | 00 || 00 | 04 |
| Top2Box | 978 || 977 | 973 | 965 || 974 || 975 || 950 | 969 |
| Média | 09 | 09 | o9 | o095 | 09 | 097 | o9 | 096 |
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4.1.3. Cruzamento: Estado das areas verdes x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que De 30

costuma ficarno | Até 30 . De 1:30h
arque = minutos minutos az2h etz
parq alhora (%)

Estado das (%)

[v)
areas verdes |, (%)

Notal-Péssimo| 00 | o0 | o0 || o0 | 00 |
| Nota 2 | o0 || 09 | o0 || o0 | 04 |
| Nota 3 | o0 || 46 || o0 | 26 | 27 |
| Nota 4 | 136 || 73 || 152 | 104 | 103 |
Nota5-Otimo || 864 || 872 | 848 | 870 | 866 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 44 || 109 || 33 || 77 | 263 |
|Bottom2Box || 00 | 09 | o0 || o0 | 04 |
| Top2Box | 1000 | 945 | 1000 | 974 | 969 |
| Média | 097 | o095 | o9 | 09 | 096 |
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INSTITUTOPHD
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4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 1,9 2,1 0,0
Nota 3 12,4 11,0 5,0
Nota 4 19,3 12,3 18,8
Nota 5 - Otimo 65,2 74,6 76,2
Total 100,0 100,0 100,0
Base 161 146 261
Bottom2Box 3,1 2,1 0,0
Top2Box 84,5 86,9 95,0
Média 0,86 0,90 0,93

4.2.1. Cruzamento: Estado dos gramados x Frequéncia que utiliza o Parque Lajeado:

Frequéncia que
utiliza o Parque

Lajeado =
Estado dos gramados

v

vez
(%)

Primeira

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)

(%)

De 1 a 3x

por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x

por

semana
(Muito
Frequente)

(%)

Global

‘ Nota 1 - Péssimo

‘NotaZ
‘Nota3
‘Nota4
| Nota 5 - Otimo | 760 | 778 || 81,8 || 692 | 8.2 | 762 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 25 || 3 || 55 || 91 || 27 | 261 |
| Bottom2Box | o0 | 00 | o0 || o0 || o0 | o0 |
| Top2Box | 960 | 984 | 909 | 956 | 926 | 950 |
| Média | 093 | o094 || 093 || o091 | o094 | 093 |
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4.2.2. Cruzamento: Estado dos gramados x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar->
Estado dos
gramados |,

Segunda (o]1]
(

(%)

Sabado
(%)

Domingo

(%)

arta Quinta Sexta
%) (%) (%)
00 | o0 | 00 || 00 || 00 | 00 | 00|
[

[Notal-Péssimo || 00 || 00 | 00 | | o0 | o0 | 00 |
[ Nota 2 | o0 | o0 | o0 | 00 00 | oo | o0 | o0 |
| Nota 3 | 67 | 46 | 69 | 70 | 59 | 25 | 42 | 50 |
| Nota 4 | 200 | 206 | 199 | 176 | 190 | 126 | 133 | 188 |
Nota5-Otimo || 733 || 748 | 732 | 754 || 751 | 849 || 825 | 762 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 12000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 135 || 131 | 146 | 142 || 153 || 119 || 120 | 261 |
|Bottom2Box || 00 | o0 || 00 || 00 || 00 | 00 || 00 | 00 |
| Top2Box | 933 | 954 | 931 | 930 | 91 || 975 || 958 | 950 |
| Média | 092 | o093 | o092 | 092 | o092 | o096 | 095 | 093 |
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4.2.3. Cruzamento: Estado dos gramados x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que De 30

costuma ficarno | Até 30 . De 1:30h
arque = minutos minutos az2h etz
parq alhora (%)

Estado dos (%) (%)
gramados |,

Notal-Péssimo| 00 | o0 || o0 || o0 | 00 |
| Nota 2 | o0 || o0 | 00 | o0 | 00 |
| Nota 3 | 46 | 73 | 32 || 26 | 50 |
| Nota 4 | 159 | 156 || 323 | 195 | 188 |
Nota5-Otimo || 795 || 771 | e45 | 779 | 76,2 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 44 || 109 || 31 || 77 | 261 |
|Bottom2Box || 00 | 00 | o0 || 00 | o0 |
| Top2Box | 954 || 92,7 | 968 || 974 | 950 |
| Média | o094 | o092 | o9 | o094 | 093 |
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5. Em relagdo a satisfagio com a BEM-ESTAR do Parque Eucaliptos, que nota vocé da
para:

5.1. Sensagdo de seguranga no Parque?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 1,3 1,4 1,1
Nota 3 6,9 4,1 2,7
Nota 4 20,8 19,2 15,2
Nota 5 - Otimo 69,7 74,6 81,0
Total 100,0 100,0 100,0
Base 159 146 263
Bottom2Box 2,6 2,1 1,1
Top2Box 90,5 93,8 96,2
Média 0,89 0,91 0,94

5.1.1. Cruzamento: Sensac¢ao de seguranga no Parque x Frequéncia que utiliza o

Parque Lajeado:

Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado >

Sensacgdo de seguranga
no Parque

2 a 3x por

Primeira meés
vez
(%)

(%)

(Pouco
Frequente)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x

semana
(Muito
Frequente)

por

(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

‘Notaz

‘Nota3

| Nota 4 | 192 | 64 || 127 || 154 | 357 | 152 |
| Nota 5 - Gtimo | 808 | 888 || 8,7 || 81,3 | 572 | 81,0 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 26 || 63 | 55 || 91 || 28 || 263 |
| Bottom2Box | o0 | 00 | 18 | 22 | o0 | 11 |
| Top2Box | 1000 || 952 | 964 | 967 | 929 | 962 |
| Média | o095 | 09 | o095 || o094 | o8 | 09 |
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5.1.2. Cruzamento: Sensac¢ao de seguranga no Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
gue costuma
frequentar-> Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Sensagao de (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
seguranga no
Parque J
|Nota1 Péssimo H 0,0 H 0,0 | 0,0 |
| Nota 2 | 15 1,5 1,4 1,4 2,0 1,7 || 25 | 11 |
| Nota 3 | 44 H 5,3 H 4,1 H 4,2 H 3,9 H 25 || 33 | 27 |
| Nota 4 | 199 | 182 | 191 | 160 | 195 | 126 | 58 | 152 |
[Nota5-Otimo || 742 || 750 | 754 | 784 | 746 | 832 | 884 | 81,0 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 200,0 |
| Base | 136 || 132 || 147 || 144 | 154 || 119 | 120 | 263 |
|Bottom2Box || 15 || 15 | 14 | 14 || 20 | 17 || 25 | 11 |
| Top2Box | 941 || 932 || 945 || 944 | 941 || 958 | 942 | 96,2 |
| Média | 092 || 092 | 09 || 093 | 09 | 094 | o9 | 094 ]
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5.1.3. Cruzamento: Sensac¢ao de seguran¢a no Parque x Tempo que costuma ficar no

parque:

Tempo que

costuma ficar no Até 30 De 30 De 1:30h

parque - mineut minutos € Z.h

Sensagao de (ty)os alhora a‘y

segurang¢a no ° (%) (%)

Parque

Nota1-Péssimo| 00 | o0 || o0 || o0 | 00 |
| Nota 2 | o0 || 28 | o0 | o0 | 11 |
| Nota 3 | 46 | 18 | o0 || 39 | 27 |
| Nota 4 | 136 || 184 | 242 || 78 | 152 |
[Nota5-Otimo || 818 | 770 | 758 | 883 | 810 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | a4 || 1209 || 33 || 77 | 263 |
'Bottom2Box || 00 | 28 || o0 || o0 | 11 |
| Top2Box | 954 || 954 | 1000 | 961 | 96,2 |
| Média | o094 | 09 | o094 | o9 | 094 |
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5.2. Acessibilidade do Parque?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 2,5 7,2 10,3
Nota 3 15,5 17,3 17,4
Nota 4 21,7 17,3 12,0
Nota 5 - Otimo 58,4 56,0 56,2
Total 100,0 100,0 100,0
Base 161 139 242
Bottom2Box 4,4 9,4 14,4
Top2Box 80,1 73,3 68,2
Média 0,83 0,79 0,76

5.2.1. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque

Lajeado:

Frequéncia que utiliza o

Parque Lajeado >

Acessibilidade do Parque

N2

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por
més
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1 a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

| Nota 1 - Péssimo | 44 || 18 || 19 || 60 || 71

| Nota 2 | 44 || 73 | 558 || 143 || 179
| Nota 3 | 174 || 127 | 135 || 179 || 321
| Nota 4 | 44 || 146 | 135 || 143 || 36

| Nota 5 - Otimo | 694 | 636 | 653 | 475 || 393
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 23 || 55 || 52 || 8 | 28

| Bottom2Box | 88 || 91 || 77 | 203 | 250
| Top2Box | 738 | 782 | 788 | 61,8 | 429
| Média | 08 | 08 | o8 | o710 | o063
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5.2.2. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:

Dias da semana
que costuma

IS Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Acessibilidade (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
do Parque

|Nota 1-Péssimo || 5,3 | 4,1 |
| Nota 2 | 14,4 H 12,6 13,5 11,0 11,4 6,4 4,9 10,3 |
| Nota 3 | 212 || 197 H 19,9 H 13,1 H 14,8 H 14,6 H 12,8 H 17,4 |
| Nota 4 | 121 || 110 | 135 | 117 || 114 || 100 || 118 | 120 |
[Nota5-Otimo || 470 | 496 | 481 | 576 | 564 | 644 | 656 | 562 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 200,0 |
| Base | 132 || 127 || 141 || 137 || 149 || 110 | 102 | 242 |
|Bottom2Box || 19,7 | 197 || 185 || 176 || 174 || 110 || 98 | 144 |
| Top2Box | 591 | e06 | 616 | 693 || 678 || 744 || 774 | 682 |
| Média | o070 || 071 || 072 | o076 | o075 | o081 | o082 | 076 |
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5.2.3. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Tempo que costuma ficar no parque:

fearnoparaue > | 230 | i, De 1130 | 1
Acessibilidade do mlrlutos alhora ; aOZh (%)
Parque (%) (%) (%)
‘Notal-Péssimo , , , 1,4 H 4,1 |
| Nota 2 | 100 || 115 | 192 | 56 | 103 |
| Nota 3 | 175 || 144 | 192 | 208 | 174 |
| Nota 4 | 150 || 125 || 77 || 11,1 | 12,0 |
| Nota 5 - Otimo | 550 || s58 || 462 || 61,1 | 56,2 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 40 | 108 | 26 | 72 | 282 |
| Bottom2Box | 125 || 173 || 269 || 70 | 144 |
| Top2Box | 700 | 683 | 539 | 722 | 682 |
| Média | o078 | o075 | o66 | 081 | 0,76 |
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6. Em relag3o a satisfacio com a EXPERIENCIA DO USUARIO do Parque Eucaliptos, que
nota vocé da para:

6.1. Sinalizagao e orientagdao?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 3,1 5,5 3,1
Nota 3 14,4 12,4 12,9
Nota 4 26,3 15,2 25,5
Nota 5 - Otimo 54,9 62,8 55,8
Total 100,0 100,0 100,0
Base 160 145 255
Bottom2Box 4,4 9,6 5,8
Top2Box 81,2 78,0 81,3
Média 0,83 0,82 0,82

6.1.1. Cruzamento: Sinalizacdo e orientagao x Frequéncia que utiliza o Parque

Lajeado:
2a3 Mais de 3x
Frequéncia que utiliza Primei a )fpor De 1 a 3x por
o Parque Lajeado - rimeira (Pmes por semana | semana
Sinalizagdo e ‘(';j . oucc: ) (Frequente) (Muito
orientagdo J, ° req(::/e)n € (%) Frequente)
- (%)
| Nota 1 - Péssimo | 00 | o0 | o0 || 23 | 185 | 27 |
| Nota 2 | 42 | 16 | 19 || 46 || 37 | 31 |
| Nota 3 | 125 | 145 | 185 || 91 || 111 | 129 |
| Nota 4 | 333 | 177 | 185 || 341 || 222 | 255 |
| Nota 5 - Otimo | s00 | 662 || 61,1 || 499 || 445 | 558 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 24 || 2 || 54 || 8 || 27 | 255 |
| Bottom2Box | 42 || 16 | 19 | 69 | 222 | 58 |
| Top2Box | 83,3 | 8,9 | 796 | 8,0 | 667 | 813 |
| Média | o8 | 087 | o8 || o8 | o638 | 082 |
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6.1.2. Cruzamento: Sinalizacdo e orientagao x Dias da semana que costuma

frequentar:

Dias da semana

?::]:Z:ttl::‘; Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
A (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Sinalizagao e

orientagdo

|Nota1-Péssimo H 4,4 | 2,7 |
| Nota 2 | 37 H 4,7 4,1 4,9 4,0 3,5 35 || 31 |
| Nota 3 | 104 || 109 H 9,6 H 8,5 H 12,6 H 13,0 H 157 || 129 |
| Nota 4 | 304 | 266 | 315 | 261 | 232 | 200 | 165 | 255 |
[Nota5-Otimo || 51,1 || 531 | 514 | s63 | s62 | 609 | 608 | 558 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 200,0 |
| Base | 135 || 128 || 146 || 142 || 151 || 115 | 115 | 255 |
'Bottom2Box | 81 || 94 || 725 || 91 || 80 || 61 || 70 | 58 |
| Top2Box | 815 | 797 | 82,9 | 8,4 | 794 || 80,9 | 773 | 81,3 |
| Média | o8 || o8 | o8 || o8 | o8 | 08 | o8 | 082 |
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6.1.3. Cruzamento: Sinalizacdo e orientagdao x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que De 30

costuma ficarno | Até 30 ] De 1:30h
minutos Global

parque > minutos a2h

alhora (%)

Sinalizagao e (%)

orientagdo

Notal-Péssimo] 00 || 10 | 97 | 40 | 27 |
| Nota 2 | 46 || 48 | o0 | 13 | 31 |
| Nota 3 | 182 || 105 | 97 | 147 | 129 |
| Nota 4 | 159 || 295 | 194 || 280 | 255 |
[Nota5-Otimo || 613 | 542 || 612 | 520 | 558 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | a4 || 1205 || 31 || 75 | 255 |
|Bottom2Box || 46 | 58 || 97 || 53 | 58 |
| Top2Box | 772 || 83,7 | 8,6 || 80,0 | 81,3 |
| Média | o8 | 08 | o8 | o081 | 082 ]
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6.2. Comunicacao feita pelo Parque na internet?

INSTITUTOPHD
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4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo 16,4 11,0
Nota 2 7,4 18,2 10,0
Nota 3 27,8 14,5 18,0
Nota 4 33,3 12,7 14,0
Nota 5 - Otimo 22,2 38,2 47,0
Total 100,0 100,0 100,0
Base 54 55 100
Bottom2Box 16,7 34,6 21,0
Top2Box 55,5 50,9 61,0
Média 0,63 0,60 0,69

6.2.1. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Frequéncia que

utiliza o Parque Lajeado:

Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado >
Comunicagao feita pelo
Parque na internet |

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por
més
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1 a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global
(%)

| Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 182 || 83 || 91 || 91 || 100
| Nota 3 | 182 || 167 || 227 || 182 || 100
| Nota 4 | 91 || 42 || 136 || 273 || o0

| Nota 5 - Otimo | 363 || 541 || 410 || 424 || 700
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 112 || 24 || 22 || 33 | 10

| Bottom2Box | 364 | 250 | 227 | 121 | 200
| Top2Box | 454 | 583 | 546 | 697 | 700
| Média | o057 | o68 | o065 || o074 | o078
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6.2.2. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

2:;?;?2:;;) Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
. (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

feita pelo

Parque na

internet |,

[Notal-Péssimo || 7,8 | 10,0 12,5 10,0 17,0 || 11,0 |
| Nota 2 | 98 | 102 10,0 10,7 7,9 6,0 11,3 || 10,0 |
| Nota 3 | 157 | 184 H 14,0 H 14,3 H 19,1 H 18,0 H 13,2 H 18,0 |
| Nota 4 | 157 || 143 | 160 | 143 | 159 | 120 | 94 | 140 |
[Nota5-Otimo || 510 | 489 | 500 | 482 | 476 | 540 | 491 | 470 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 200,0 |
| Base | 51 || a4 | s0 | 56 || 63 || s0 || 53 | 100 |
|Bottom2Box || 176 | 184 || 200 || 232 || 174 | 160 | 283 | 21,0 |
| Top2Box | 667 || 632 | 660 | 625 | 635 || 660 | 585 | 61,0 |
| Média | 073 || 071 || 072 | o069 | o071 | 074 | o066 | 069 |
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6.2.3. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que costuma ficar no Até 30 De 30 De 1:30h

parque > . minutos Global
Comunicagao feita pelo Parque ml(r;:)tos alhora a(;);" (%)
na internet | (%)

| Nota 1 - Péssimo | 50 || 149 || o0 | 115 | 110 |
| Nota 2 | 200 || 64 | 143 | 77 | 100 |
| Nota 3 | 150 || 170 | 143 | 231 | 180 |
| Nota 4 | 100 || 149 | 428 | 77 | 140 |
| Nota 5 - Otimo | so0 | 468 | 286 | 500 | 47,0 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 20 || a7 || 7 | 26 | 100 |
| Bottom2Box | 250 | 213 || 143 | 192 | 21,0 |
| Top2Box | 600 | 61,7 || 71,4 | 577 | 61,0 |
| Média | o070 | o68 | o071 | o069 | 069 |
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6.3. Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 0,6 2,8 0,0
Nota 3 5,0 5,5 5,0
Nota 4 18,9 11,0 11,9
Nota 5 - Otimo 74,9 80,0 82,3
Total 100,0 100,0 100,0
Base 159 145 260
Bottom2Box 1,2 3,5 0,8
Top2Box 93,8 91,0 94,2
Média 0,92 0,92 0,94

6.3.1. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque
x Frequéncia que utiliza o Parque Lajeado:

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)

Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado >
Facilidade em localizar e
acessar os portoes de

2 a 3x por
més
(Pouco
Frequente)

De 1 a 3x
por semana

(Frequente)
(%)

Primeira
vez
(%)

Global

acesso ao Parque |

(%)

(%)

| Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 00

| Nota 3 | 115

| Nota 4 | 77 | 15 | 146 || 122 || 37 || 119 |
| Nota 5 - Otimo | 808 | 823 | 8,0 || 83 | 89 | 83 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 26 || 62 || 55 || 90 || 27 || 260 |
| Bottom2Box | o0 | o0 || 18 | 11 | o0 | 08 |
| Top2Box | 885 | 968 || 946 | 945 | 926 | 942 |
| Média | 092 | o095 | o093 || o094 | o095 | 094 |
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6.3.2. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portoes de acesso ao Parque
x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana
que costuma
frequentar->

Facilidade em S

(%)

localizar e
acessar os
portoes de
acesso ao
Parque

Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

|Nota1-Péssimo H 0,7 H 0,8 |
[Nota 2 | 00 H o,o 0,0 0,0 0,0 0,0 00 | 00 |
| Nota 3 | 74 | 84 H 6,2 H 6,3 H 5,2 H 3,4 H 42 | 50 |
| Nota 4 | 126 || 115 | 123 | 126 | 137 | 93 | 119 | 11,9 |
[Nota5-Otimo || 793 || 793 | 808 | 8,4 | 8,4 | 873 | 830 | 83|
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 200,0 |
| Base | 135 || 131 || 146 || 143 | 153 || 118 | 118 | 260 |
|Bottom2Box | 07 | o8 || 07 | 07 || 07 | 00 || 09 | 08 |
| Top2Box | 919 | 908 | 931 | 930 | 931 || 966 || 949 | 942 |
| Média | 092 || 092 | 09 || 093 | 09 || 09 | o094 | 094 |

58




INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Lajeado — 2° Trimestre de 2021 ~ P!FERENCIAL EM PESQUISAS

6.3.3. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portoes de acesso ao Parque

x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque -

Facilidade em SRE

minutos
a1l hora
(%)

Até 30
minutos
(%)

localizar e
acessar os
portoes de
acesso ao
Parque

De 1:30h
a2h
(%)

Global
(%)

Notal-Péssimo] 00 || 09 | 32 | o0

[ Nota 2 [ o0 ] o0 | o0 | o0 | 00 ]
| Nota 3 | 68 || 28 | 65 || 66 | 50 |
| Nota 4 | 114 | 83 || 97 || 184 | 139 |
[Nota5-Otimo || 818 | 80 | 8,6 | 750 | 823 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 44 || 109 || 31 | 76 | 260 |
|Bottom2Box || 00 || 09 | 32 | o0 | 08 |
| Top2Box | 932 || 963 | 903 || 934 | 942 |
| Média | o094 | o9 | o091 | o092 | 094 |
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6.4. Qualidade da programacao cultural?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo 10,4 17,5
Nota 2 5,7 8,7 3,6
Nota 3 29,2 10,7 29,5
Nota 4 22,6 16,5 21,8
Nota 5 - Otimo 32,1 46,6 39,9
Total 100,0 100,0 100,0
Base 106 103 193
Bottom2Box 16,1 26,2 8,8
Top2Box 54,7 63,1 61,7
Média 0,65 0,67 0,72

6.4.1. Cruzamento: Qualidade da programacao cultural x Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado:

Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado >

Qualidade da
programagao cultural J,

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por
més
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 71 | 49 || 24 42 || 36 |
| Nota 3 | 143 | 268 || 293 || 343 || 291 || 295 |
| Nota 4 | 143 | 146 | 171 || 288 || 250 || 21,8 |
| Nota 5 - Gtimo | 643 | 488 | 463 || 301 || 292 || 399 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 14 || &2 | a4 || 713 | 24 | 193 |
| Bottom2Box | 71 | 98 | 73 | 68 | 167 | 88 |
| Top2Box | 786 | 634 | 634 | 589 | 542 | 61,7 |
| Média | o8 | o074 | o078 || o7 | o064 | 072 |
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6.4.2. Cruzamento: Qualidade da programacao cultural x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Qualidade da (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
programagao

cultural

|Nota1 Péssimo H 6,1 H 91 | 5,2 |
| Nota 2 | 35 3,6 3,3 3,4 4,1 2,4 | 39 || 36 |
| Nota 3 | 29,0 H 34,6 H 29,2 H 27,7 H 24,8 H 31,8 || 247 | 295 |
| Nota 4 | 263 | 200 | 258 | 202 | 231 | 165 | 156 | 21,8 |
[Nota5-Otimo || 351 | 354 | 359 | 420 | 422 | 422 | 467 | 399 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 200,0 |
| Base | 114 || 120 || 120 || 119 || 121 || 8 | 77 | 193 |
|Bottom2Box || 96 | 100 || 91 || 101 || 99 || 95 | 130 | 88 |
| Top2Box | 614 || 554 || 61,7 | 622 | 653 || 587 | 623 | 61,7 |
| Média | o070 || o069 || 0710 || 072 || 073 | 071 | o072 | 0,72 |
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6.4.3. Cruzamento: Qualidade da programacao cultural x Tempo que costuma ficar
no parque:

Tempo que costuma ficar no Até 30 I?e 30 De 1:30h
parque > minutos Global

Qualidade da programacgao minutos alhora a(;;‘
(]

cultural ¢,

\ Nota 1 - Péssimo

‘Notaz

| Nota 3 | 194 || 250 || 480 | 340 | 29,5 |
[Nota 4 | 226 || 191 || 240 || 245 | 21,8 |
| Nota 5 - Otimo | s16 || 405 || 280 | 377 | 39,9 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 100,0 |
| Base | 31 || 8 || 25 || 53 | 193 |
| Bottom2Box | 64 | 154 || o0 || 38 | 88 |
| Top2Box | 742 | 596 || 520 || 622 | 61,7 |
| Média | 079 | o069 || 070 | 073 | 072 |
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6.5. Variedade de opgdes de lazer/ esporte?

4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo 16,4
Nota 2 11,0 11,4 5,9
Nota 3 26,9 22,9 32,4
Nota 4 22,8 15,7 20,6
Nota 5 - Otimo 31,7 33,6 37,5
Total 100,0 100,0 100,0
Base 145 140 253
Bottom2Box 18,6 27,8 9,5
Top2Box 54,5 49,3 58,1
Média 0,65 0,60 0,71

6.5.1. Cruzamento: Variedade de opgoées de lazer/ esporte x Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado:

Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado >

Variedade de opgoes de
lazer/ esporte |

Primeira

vez
(%)

2 a 3x por
més
(Pouco

Frequente)

(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 40 | 33 || 113 00 | 59 |
| Nota 3 | 320 | 3,7 | 264 || 379 | 286 | 324 |
| Nota 4 | 240 | 150 || 208 || 207 || 286 || 206 |
| Nota 5 - Gtimo | 360 | s00 || 377 || 310 | 321 | 375 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 25 || eo | 53 || 8 || 28 | 253 |
| Bottom2Box | 80 | 33 | 151 | 104 | 107 | 95 |
| Top2Box | 600 | 650 | 585 | 51,7 | 607 | 581 |
| Média | o070 | o078 | o069 || o067 | o068 | 071 |
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6.5.2. Cruzamento: Variedade de opg6es de lazer/ esporte x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Variedade de (%) (%) (%) (%) (%) (VA) (VA) (%)
opgcoes de lazer/

esporte |

[Nota1-Péssimo | 3,7 71 || 36 |
| Nota 2 | 74 7,6 7,5 7,8 7,3 4,4 H 54 | 59 |
| Nota 3 | 304 H 35,9 H 30,1 H 30,3 H 27,8 H 330 | 268 | 324 |
| Nota 4 | 237 || 176 | 247 | 176 | 212 | 157 | 152 | 206 |
[Nota5-Otimo || 348 | 351 | 343 | 401 | 404 | 408 | 455 | 375 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 200,0 |
| Base | 135 || 131 || 146 || 142 | 151 || 115 | 112 | 253 |
|Bottom2Box | 11,1 | 114 || 109 || 120 || 106 || 105 | 125 | 95 |
| Top2Box | 585 || 527 | 590 || 577 | 616 || 565 | 607 | 581 |
| Média | o070 || o068 || 070 | 070 | 072 | 070 | 0,72 | 0,71 |
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6.5.3. Cruzamento: Variedade de opgdes de lazer/ esporte x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que costuma ficar Até 30 De 30
no parque - minutos Global

Variedade de opgoes de minutos alhora

lazer/ esporte 4 (%) (%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 9,8

| Nota 3 | 342 || 274 || 419 || 347 | 324 ]
| Nota 4 | 122 || 245 || 194 | 200 | 206 |
| Nota 5 - Otimo | 438 | 358 | 355 | 373 | 375 |
| Total | 100,0 || 1000 | 100,0 | 100,0 || 200,0 |
| Base | 41 || 1206 || 31 | 75 | 253 |
| Bottom2Box | 98 || 123 || 32 | 80 | 95 |
| Top2Box | 560 | 603 || 549 | 573 | 581 |
| Média | 073 || 070 || 071 | o,70 | 0,71 |
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4° TRI 12 TRI 22 TRI
Respostas 2020 2021 2021
(%) (%) (%)
Nota 1 - Péssimo
Nota 2 0,6 1,4 0,4
Nota 3 3,8 3,5 2,7
Nota 4 16,4 11,8 12,2
Nota 5 - Otimo 78,6 82,6 84,3
Total 100,0 100,0 100,0
Base 159 144 262
Bottom2Box 1,2 2,1 0,8
Top2Box 95,0 94,4 96,5
Média 0,93 0,94 0,95

6.6.1. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Frequéncia que utiliza
o Parque Lajeado:

Mais de 3x
De 1 a3x por
por semana semana Global
(Frequente) (Muito
(%) Frequente)
(%)

2 a 3x por
Primeira més
vez e (Pouco
Frequente)
(%)

Frequéncia que utiliza o
Parque Lajeado >

Cordialidade dos
funcionarios do Parque {,

‘ Nota 1 - Péssimo

‘Notaz

‘Nota3

| Nota 4 | 115 || 64 || 204 || 110 || 143
| Nota 5 - Gtimo | 885 || 872 || 796 || 857 | 786
| Total | 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000
| Base | 26 || 63 | 554 || 91 | 28
| Bottom2Box | o0 || 16 | o0 | 11 | o0
| Top2Box | 1000 | 936 | 1000 | 967 | 929
| Média | 097 | o094 || o095 || o095 | o093
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6.6.2. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado | Domingo | Global
Cordialidade dos (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
funcionarios do

Parque J

| Nota 1-Péssimo || 0,0 0,0 | o0 || 04 |
| Nota 2 | o0 0,0 0,0 0,0 0,0 08 | o8 | o4 |
| Nota 3 | 44 H 5,3 H 4,1 H 4,2 H 3,9 H 34 || 34 | 2,7 |
| Nota 4 | 125 || 121 || 143 || 125 || 123 || 11,8 | 92 | 12,2 |
[Nota5-Otimo || 831 | 818 | 80,9 | 826 | 88 | 8,0 | 86 | 83|
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 200,0 |
| Base | 136 || 132 || 147 || 144 | 154 || 119 | 119 | 262 |
'Bottom2Box | o0 | o8 || 07 || o7 || o0 || 08 | 08 | 08 |
| Top2Box | o956 || 939 || 952 || 951 | 961 || 958 | 958 | 96,5 |
| Média | 095 || 094 | 094 | 094 | o095 || 095 | 09 | 095 |
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6.6.3. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Tempo que costuma
ficar no parque:

fcat no paraue 5| Ave0 | 0¢30

Cordialidade dos minutos minutos

funciondrios do (%) SISUCIE

(%)

INotal-Péssimo || 00 | o0 || 31 | o0 | 04 ]
| Nota 2 | o0 || o0 || o0 || 13 | 04 |
| Nota 3 | 23 || 28 || 31 || 26 | 27 |
| Nota 4 | 159 || 92 || 188 | 11,7 | 12,2 |
| Nota 5 - Otimo | 818 | 880 || 750 | 844 | 843 ]
| Total | 100,0 || 1000 | 1000 | 100,0 | 200,0 |
| Base | 44 || 109 || 32 || 77 | 262 |
| Bottom2Box | 00 || 00 || 31 | 13 | o8 |
| Top2Box | 97,7 || 973 || 938 | 961 | 965 |
| Média | 095 | 09 | o091 | 095 | 0,95 |
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7. NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

7.1. Tabela Resumo

Dimensao Encargo
PEO1 — Limpeza 10% 0,89 0,92 0,95
Zeladoria
PEO2 — Qualidade e Atualidade de Equipamentos 10% 0,73 0,77 0,84
Conservagao
de PEO3 — Manejo de areas verdes 30% 0,90 0,93 0,94
Recursos
Naturais
PEO4 — Seguranca 11% 0,89 0,91 0,94
Bem-estar || PEO5 — Servicos Ambulatoriais N/A N/A N/A N/A
PEO6 — Acessibilidade 9% 0,83 0,79 0,76
PEQ7 — Servigos de orientagao 10% 0,85 0,84 0,85
PEO8 — Qualidade das opc¢des de lazer, cultura e
Experiéncia esporte 10% 0,65 0,62 0,71
do Usudrio — ——
PEQ9 — Cordialidade dos funcionarios 10% 0,93 0,94 0,95
PE10 — Alimentos & Bebidas N/A N/A N/A N/A
NFPS 0,85 0,86 0,88
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CERTIFICADO DE CONTROLE DE PRAGAS ﬁ

v QUALIDADE

v SEGURANCA, RESPEITO ORANGEBIO CONTROLE INTEGRADO DE PRAGASE HIGIENIIAQE}ES LTDA

¥ PRODUTOS APROVADO : )

v RESPONSABILIDADE SEDE: Rua Angical, 355 — Jardim Ansalca = f“fs

v MEIO AMBIENTE Guarulhos — S3o Paulo — CEP: 07241-110 J A

¥ 10 ANOS DE EXPERIENCIA (W Fone: (11) 3370-5022 | 3370-5168 AP e

¥ TECNOLOGIA E INOVACAOD J g @
D E-mail: vendas@orangebio.com.br | www.orangebio.com.br NDANMNM PB‘D .

e T i sumino nscao o crans»

29.153.266,/0001-56 81412021 796.661.539.110

Dados do Cliente

Cbdigo: 1505 | Ticket N.: 1443 Atividade do Imével: PRESTADORA DE SERVICOS
Cliente: URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A. GUAIANAZES - SAO PAULO - SP
Fantasia: PARQUE LAJEADO CEP: 08450-160 / CNPJ: 35.814.889/0001-25

Endereco: RUA ANTONIO THADEO, 712 -

Telefones: (11)3017-8000 /Cel.: (11)95311-6102

Ponto de Referéncia: MESMA RUA DO CONSELHO TUTELAR LAJEADO
Contato: ALINE - RESP PELO SERVICOS

Locais de Tratamento
AREA ADMINISTRATIVA COM 79.23M2 E AREA DE VIVENCIA COM 106,60 M2 |

Servicos Executados Pragas Combatidas
ANIMAIS SINANTROPICOS | BARATAS | FORMIGAS | INSETOS(DIVERSOS) |
Servigo GAT (Garantia Assist. Técnica) RATOS |
DESINSETIZAGAO - TRIMESTRAL quinta-feira, 12 de agosto de 2021 |CT|
_ _ _ Executores:
DESRATIZACAO - TRIMESTRAL quinta-feira, 12 de agosto de 2021 |CT|
Técnico: ALEXSANDER ALMEIDA SANTOS
Auxiliares:
Produtos Utilizados
Produto Principio Ativo Reg. Min. Concentragao Volume G.Quimico Equipamento
Saude (%)
BLOCO PARAFINADO E GIRASSOL BRODIFACOUM  3.0425.0110.001- 0,005% (P/P) 1UN/PORPIP COUMARINAS PONTO DE ISCAGEM
8
Agdo Téxica: | Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO
CYPEREX 250 CE CIPERMETRINA  3.0425.0046.001- 25,0% (P/V) 50 ML/ 10 LITROS DE  PIRETROIDE PULVERIZADOR COSTAL ELETRICO
0 AGUA
Acéo Téxica: | Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO
DDVP 1000 CE ROGAMA / DDMAX 1000 CE DICLORVOS 3.0425.0127.001- *78,0% (P/P) 50 ML/ 10 LITROS DE. ORGANOFOSFORADO PULVERIZADOR COSTAL ELETRICO
INSETIMAX 0 *1000G/L AGUA
Agéo Toxica: | Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO
COLA - DESRATIZA(.'A'D NAO ISENTO NAO 1UN/PORPIP PONTO DE ISCAGEM
INFORMADO CONCENTRADO
Agdo Téxica: | Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO
FORMITEK / DFIM FORMICIDA SULFLURAMIDA 3.0425.0090.001- 0,3% (P/P) 15 GR SULFONAMIDA PISTOLA APLICADORA COM BICO
0 FLUOROALIFATICA DOSADOR
Agdo Téxica: | Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO
COLT GEL /DFIM BARATICIDA SULFLURAMIDA 3.0425.0091.001- 1% 15GR SULFONAMIDA PISTOLA APLICADORA COM BICO
6. FLUOROALIFATICA DOSADOR
Acdo Téxica: | Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO
Total de Produtos Utilizados: DEMAX 25 CS - Quant.: 20 ML (Lote: ) |
Responsavel Técnico Cliente

SAO PAULO, quarta-feira, 12 de maio de 2021

SERGIO JOSE DE MORAES / 04452882 URBIA GESTAO DE PARQUES SPE SA.

https://www.pestsysspider.com.br/Views/BR/Print/ CERTIFICADOOSCP/cert_oscp.aspx?e=JJHIRUDKD&o=LHVDB9BDV2187



